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Dylan Goubin, neobe.com : PME, sauvegardez vos
donnees pour 1€/mois par Go

MNeode est spdciziisée dans I3 sauvegarde informatique, Ces produits s'adressent aux TPE ot PIE. Fife aborde ce marché
Fvec yie pofitigee de prix agressive ! fo Go ost fixé on moverne & T oproHT oz, Dyian Goubin son fondatonr axpliguee 53
stratiégie dans cette interview,

MS : Présentez-nous votre entreprise 7

vyian Goubin : Meobe e3t une jeune entreprize parizienne gui fort de ces 3 ans déjd, d'existence produit, édite &t distribue des applications
ez & la sauvegardes informatigue.

Mouz avons démarré avec la commercialization de ka gamme de logiciels Matzo Backup' pour Windowes, gqui permet de sauvegarder des
fichiers sur des postes de travail unigue ou en réseau local,

En zeptembre 2004, nous avons lance e solution 'Meoke Backup' ; une offre de sauvegarde de fichiers sur nos serveurs sécurizés via une
zimple connexion Internet.

A cejour, nous proposons 4 packs de télésauvegarde Yot comprit’ gui incluent le logiciel client 'neoke Backup' (pour Windows) ains gue
l'espace de sauvesarde gui lui est attribug

Pack FREEDOM : 32 Mo d'espace de sauvegarde gratutt et ilimité dans le temps.

Pack HOME ; de 5 & 20 Go d'espace de sauvegarde (mono-poste)

Fack PRC : de 20 4 100 Go d'espace de sauvegarde (multi-postes pour 1 entreprize)

Pack PARTHNER : de 100 & 30030 d'espace de sauvegarde (multi-postes ef multi-ertreprizes),

Ce dernier pack (PARTMER) est principalement souscrit par des revendeurs oui achétent en gros et rétrocédent au détail de l'espace 3
leurs clients.

M5 : quel est votre prodult phare pour 2006 7

Dylan Goubin : Le service de télésauvegarde Meobe Backup sans aucun doute. Mouz sllons d'aileurs publier des 'plug-in' annexes, pour
effectuer du travail collaboratif et de la restauration de fichiers depuis n'importe gquel PC.

M5 : quelles sont ces caracteristiques technigques ?

Dylan Goubin : | 2'agt dune solution compléte comprenant un logiciel pour Windows dune part (installé sur la machinge du client), e,
d'autre part, de l'espace de sauvegarde sur des serveurs ol sont stockés les fichiers de nos clierts.

Lesz fichiers sont compressés et cryptés (par un algorithme 128kitz) sur le poste client avant o'étre transmis sur Doz serveurs en SFTP
[SSH+FTPY.

Les zerveurs Linux (hébergés dans deux datacenters différentz) fonctionnent en RAID-5, et, sont eux méme sauvedardés une nouvells
foiz sur des serveurs NAS,

M5 : A quels segments de clientéle vous adressez-vous ?

Dylan Goubin : Motre coeur de cible est les professions lbérales, les indépendants, les TPE et petites PME,

Mouz comptons beaucoup de médecing, avocats, artistes et de petites entreprizes inférieures & 10 zalariés parmi notre clientéle;

M5 : Quels sont les points forts de votre offre 2

Dylan Goubin : En deus mots | 2&curits et prix.

Mous mettons tout en ceuvre pour doter notre service d'une gualité absolie entermes de fonctionnalité et de sécurisation des données

Le tarif varie en fonction de la gquartité d'espace de stockage (de 5Go & S00G0) gue le client sélectionne ; Le Go de données (non
compresze) revient en moyenne &1 euro HT J mois.

Par exemple, Un pack HOME 5Go0 pour 1 an est facturé | 60 Euros HT § AR
M5 : Comment accompagnez-vous vos clients 7

Dylan Goubin : Le principe de Meobe est le « do it vourself » (fates-le vous-méme), & savoir que nous documentons au misux toutes les
étapes & suivre pour commander, configurer et démarrer les sauvegardes.

Mouz proposons pour tous nos packs payvants une assistance technigque par email 77 ainsi guiune azsistance téléphonique pour les packs
PR et PARTHER.



M5 : Comment est organiseé votre réseau commercial ¥

Dylan Goubin @ Mous uilizons deux canauwx de distribution
F La vente directe via notre site s necbe com
kL& vente indirecte via des S5, dépanneur informatioue, boutigues de détail, gui revendert nos packs.

M5 : Comment est organise votre support technique en France et en Europe 2

Iylan Goubin : Le support technigue est géré en interne par 'Eguipe technigue de Meoke pour répondre avec le plis de précisions
possible et &tre & 'écoute de tout conseil ou recommandstion .

Mous prenons note de tout probléme. ¢ non répertarié = pour alimerter notre base de connaizsances interne (Cahier de procédures. ) et
externe (Foire &ux Questions).

MS : Pour conclure quel serait votre message & votre clientéle 2
Dylan Gouldin : Sauvegarder vos fichiers avec Neobe et travailez esprit tranguille 1
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