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Fiche Technique : Activer le mode service

Le mode service permet de faire fonctionner neobe Backup en tache de fond de Windows sans avoir besoin de

se connecter dans une session utilisateur.

Vous devez préalablement créer un utilisateur « bac kup » (ou autre) disposant de tous les droits

administrateurs sur le serveur ET, le cas échéant, sur le contréleur de domaine.

Une fois l'utilisateur créé, identifiez-vous dans s a session et installez/configurez neobe Backup
uniguement dans cette session. NE PAS INSTALLER NEO BE BACKUP SUR UNE SESSION POUVANT
ETRE OUVERTE PAR PLUSIEURS UTILISATEURS A LA FQOIS.

Pour activer le mode service, il suffit d’ouvrir la fenétre de configuration depuis le menu QUTILS = OPTIONS

AVANCEES = MODE SERVICE de neobe Backup, indiquez le mot de passe d’ouverture de Session de

Windows, puis « Installer » et enfin « Démarrer ».
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ETAPE 1 : Créez un util dédié ala ega et des droits d'administration.
(1l est dé illé d'utiliser I' inistrateur par défaut ou l'utilisateur courant)

ETAPE 2 : Veuillez ensuite ouvrir une session Windows avec cet utilisateur puis revenir sur cet écran de configuration
(vérifiez que le nom de cet wtil it ci et saisi: puis confirmez son mot de passe)
Utilisateur CLOClotilde

Entrez votre mot de passe |

de session Wind - (Attention: les fenétres du logiciel seront fermées
Confirmez ce mot de passe : l:l dés le démarrage en mode service)
ETAPE 3 : Cliguez ensuite sur le bouton * pour faire itre le service dans la liste des services Windows

(vérifiez qu'il est présent dans la liste en utilisant le menu Outils -> Raccourci vers Services Windows)

ETAPE 4 : 5i vous avez déja paramétré le logiciel de backup et au moins une tiche de sauvegarde, cliquez sur
'Démarrer’ pour utiliser le mode service (Patientez quelques secondes, le voyant rouge doit devenir vert)

@  Inactf

Avertissement :

Veuillez noter qu'en mode service, les lecteurs réseaux ne sont pas pris
en charge par Windows et que les mises a jour ne sont pas
automatiques. Aussi, pensez a bien quitter et désinstaller le service
avant d'installer toute mise a jour.

Une fois ces étapes terminées, cliquez sur ‘Fermer’

IMPORTANT : Veuillez noter qu'il y a un préambule avant d’activer un tel mode, & savoir

gue l'utilisateur courant doit disposer bien des droits nécessaires a I'utilisation du mode
Service.

Pour ce faire, cliquez sur le menu OUTILS =» « Paramétres de Sécurité Locaux »
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ETAPE 27 Venlliez ensuite ouvrr Une session Windows avec cet utilisateur puis revenir sur cet écran de configuration
(Vérifiez que le nom de cet utilisateur apparait ci d et saisi puis confirmez son mot de passe)
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Cliquez ensuite dans « Stratégie locales » = « Attribution des droits utilisateurs »

£ Paramétres de sécurité locaux

Eichier  Action  Affichage  *
d= = :-\-' @

@ Paramétres de sécurité
[+ {_8 Stratégies de comptes
= {28 stratégies locales
-8 Stratégie d'audit
EE Y At b tion des drioits Gtilisateo
S [® Options de sécuriké
-2 Stratégies de clé publique
[+ [27 Stratégies de restriction logiciells
[+ @ Stratégies de sécurité IP sur Ordinateur local

/{2315 (=2 (22 (=8 (= g Lo ||

www.neobe.com



0821 00 35 35

Lun-Vend 9h30-18 h (0.12€ TTC/min)

neobe

ATTENTION : Si vous utilisez un contréleur de domaine vous devez vous rendre dans
« Parametre de sécurité du contréleur de domaine par défaut »

:m Paramétres de sécurité du contrdleur de domaine par défaut
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Sélectionnez : « Ouvrir une session en tant que service » :
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Le cas échéant, ajoutez votre utilisateur s'il n’est pas dans la liste :

Ouwrir une session en tant que service
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CAS PARTICULIER DES LECTEURS RESEAUX :

Pour sauvegarder un lecteur réseau lorsque neobe Backup tourne en tache de fond (en
mode service), il est nécessaire de lancer un script .BAT pour monter le(s) lecteur(s) réseau.

Ce script doit étre lancé AVANT le démarrage de la sauvegarde (cf. les options avancées de
la modification d'une tache de neobe Backup).

Voici un exemple de script EXEMPLE.BAT
net use x: \\machinel\sauvegarde_sql /y
net use z: \machine2\sauvegarde partage /y

Si vous avez besoin de plus amples informations, n’ hésitez pas a contacter

notre service technique au 01 46 08 83 74.
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