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Procédure d’installation (1)

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3

1. Rendez-vous a la rubrique [T ———— =)
TELECHARGER du site www.neobe.com, Vous avez chois drouvri
puis installez le logiciel neobe Backup “neobe backupexe
. qui est un fichier de type:
pour Windows. 4 partr de: https//www.ncobe.com I
Cliquez sur ENREGISTRER. TS ] ]
@i g o )
2. Choisissez la destination o e
d’enregistrement du fichier (nous vous e " o B |
recommandons d'enregistrer votre
fichier sur le Bureau car il sera alors
plus simple pour vous de le retrouver).
Cacher s dossiers [ Emegatier | [ annule

3. Une fois le fichier téléchargé, faites un

double-clique sur l'icéne @
"neobe_backup.exe" qui apparait sur q_;l._.
votre Bureau. neobe_backup.exe

neobe Backup
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Procédure d’installation (2)

4. Une série d’écrans s’enchaine. Si vous n'étes pas expert, il suffit de cliquer sur
SUIVANT ou INSTALLER.

neobe Backup

Please select the instalation language from the folowing list:

Deutsch
Englsh

48 neobe Backup 50.0.18

Options d'installation
Ces options déteminent comment e programme va &ire installé. k&
B Cec nstallera necbe Badup
16972Ko
16972Ko0
0OkKo
180 409 648 Ko
Dossier d'nstallation:
C:Program Fes (x86) peobe Backip Parcoure...
[sprécttent |nsates ] [ pmter |

'j neobe Backup 5.0.0.18

4 neobe Backup 5.00.18
neobe Backup 5.0.0.18
Editeur: neobe
Site web:

Neobe | swessens:

InstalMate va nstaler ou mettre & jour neobe Backup sur votre
ordinateur,

info@necbe com

Contrat de ficence =
Cortrat de L k

CONDITIONS GENERALES DU SERVICE « NEOBE BACKUP »
1. PREAMBULE
Les présentes conditions générales (cl-aprés désignées par

« Conditions Générales » ou « CG ») ont pour objet de définir les
conditions dans lesquelles la société NEOBE (ci-aprés désigné par

&) neobe Backup 5.0.0.18

Parcours dp wotre espoce

Accédez et restaurez vos fichiers 24H/24 et 7j/7

Avec la solution neobe Backup, vous pourrez accéder 4 vos fichiers pour les restaurer
ou les partager & volonté depuls n'importe ol et & n'importe quel moment |
Vos fichlers sont visibles depuls le logiciel neobe Backup ou depuls un navigateur.

uvpgarde:

]
=

[hectoen ] (Csmnt> ]

neobe Backup

Chiquez sur Suivant tnuer.
AT LN « Neobe » ou « le Prestataire ») fournit au Client son service de
P — stockage de fichiers informatiques « Neobe Backup » (ci-aprés désigné
G - s par « le Service ») accessible sur son site Internet www.neobe.com.
. :
de tout ou partie de ce programme constitue une violation des Le Service est édité et exploité par la société Neobe, Société &
www.neobe.com o applicables. Racnnneahilith 1imitha au canital da 20 AON Euien immatriculéa au %
@ Instalzze
A propos. précédent |[Csavent> ] Ancader, [¥] Taccepte ces termes et conditons Annuler
#8 neobe Backup 50018 ) 8 neobe Backup 50018 =)
Options d'installation ﬁ Merci d’avoir choisi neobe Backup pour vos sauvegardes |
Ce dét @ ale k& En utilisant la solution neobe Backup, vos fichiers seront toujours & Fabri en cas de
sinistre. Le logiciel neobe Backup pour Windows est trés simple d'utilisation et sa
configuration ne prend que quelques instants.
‘neobe Badaup
@ Ced installera neobe Badup
Compte + 1009100
Date de renoyvellamenk : 06 ma 2010
Eshiors sayvenedés  + SOL6A Fchers |
Talle appication: 16972K0
Talle nstalaton: 16972K0 oottt 107,40 Ga 200,90
Taille désinstalation: 0Ko
Espace disque: 180 403 6%8 Ko
Dossir dinstalason: Sausegarder fosries ety
Tostoier | Ferers toear:
C:Program Files (x86) \neobe Badkup Synchroniser | Fichiers analysés
na® Installva I
MONCOMPTE
o/ neobe com

43 neobe Backup 5.00.18

Licéne neobe Backup

Ulcone neobe Backup est situde sur la barre des tiches & coté de Phorloge Windows,
lorsque vous Ia verrez, cela signifiera que le logiciel est blen lancé.
Vous pouvez cliquer sur cette icone pour faire apparaitre le logiciel neobe Backup.

48 neobe Backup 5.00.18

Installation terminée

necbe Badkup 2 €€ installé avec succés sur votre ordinateur.

neobe

¥ Lancer lappiication

www.neobe.com Clquez sur Termines pour quitter InstallMate.




Configuration (1)

1. Laccés au compte

& Confgurationiniale v | e
Une fois I'installation terminée, il vous faut @ |
activer et configurer votre compte. g Cope: [0
Pour cela, vous devez indiquer : ® —
> un numéro de compte (exemple : g
100@]23) ()
> unmot de passe de connexion '8
(exemple . xfe242stvsq) GCJ R
ST .
2.La clé de cryptage
Vous choisissez vous-méme un code PIN de g
cryptage qui permet d’envoyer vos données kel i =
. . . Code PIN de cryptage
informatiques sur nos serveurs via Internet en o T
toute sécuirité. Bl e s i
Nous vous recommandons de nous confier s e .
un double de votre PIN de cryptage car en s e e
cas d’oubli, vos fichiers sauvegardés seraient 8 P ———
alors définitivement irrécupérables. 8 e e
C  |eeemsamkme
3. Configurer la/les tdche(s) P
Les sauvegardes sont gérées parun systéme 0000000 s
de «taches» : chaque tache est s [ v -
indépendante et dispose de ses propres -1
parametres de sauvegarde. W=
Ex. Tdche « Comptabilité » s’exécute tous les

jours @ 19n30 ; tadche « Marketing » s’exécute
tous les vendredis a 14h...

e

Cette tiche contiendra uniuement des fichiers de

messagerie (Outiook, Exchange, Eudora...) Jer de
de cryptage.
. pérables.

n 2 liewx.

Il existe 2 types de taches :

»  Latéche de sauvegarde différentielle N o iempitntrontel| I
« normale » > fichiers « classiques » I \ie, =
»  Latéche de sauvegarde différentielle
en « mode bloc / incrémentale : > Bases Sauvegarde différentielle :
de données (MySQlL, Access, Oracle...) - 1ére sauvegarde : intégrale
et fichiers de messagerie (Outlook, - sauvegardes suivantes :

fichiers modifiés et nouveaux fichiers

Exchange...) > avec le mode bloc, P . s
ajoutés dans les répertoires a sauvegarder.

seuls les parties modifiées des fichiers
sont renvoyées sur les serveurs. Information : vous pouvez créer une
sauvegarde automatique sur support
physique (clé USB, disque-dur...) en plus
de la sauvegarde en ligne depuis la
rubrique TACHES du logiciel (Nouvelle
Q> fache locale).

neobe Backup




Configuration (2)

Une tache se divise en 2 parties distinctes

a) Sélection des données d sauvegarder

Vous devez sélectionner des fichiers,
répertoires et dossiers spéciaux (Mes
documents, Mes favoris, Ouflook) parmi la
liste du contenu de votre ordinateur
(possibilité de créer des filires d’exclusions

d’extensions ou de nom de fichiers/dossiers).

b) Gestion de I'exécution des sauvegardes :

Vous déterminez simplement quand la tdche

de sauvegarde doit se lancer.

Le planificateur intégré dans neobe
Backup™ permet de déterminer une heure

fixe ainsi qu’une fréquence des sauvegardes

(quotidienne, hebdomadaire...).

Une fois la sauvegarde mise en place, elle se

lancera automatiquement (possibilité
d’exécution manuel également).

La configuration des sauvegardes peut éire
modifiée & tout moment : notre solution est

100% évolutive.

4. Le fichier journal

Le fichier journal inclus dans le logiciel
récapitule toute votre sauvegarde : son
déroulement, la liste des fichiers qui ont été
transmis, les erreurs éventuelles...

> Pour le consulter : Fichier > Hisforique
des sauvegardes

>  Pour paramétrer I’envoi par e-mail :
Outils > Envoi du rapport par email.

Par défaut, le journal sera envoyé sur
I'adresse e-mail fournie lors de votre
inscription au service neobe Backup
(possibilité de modification/ajout d’autres
adresses depuis votre Espace Client >
Adminisfrer > Rapporfs par e-mail)

-

neobe Backup

) OUS DROITS RESERVES

et

Proprietes de la tache. ol
Nom de Ia tiche Etape 22
Panification de la tiche
Heure dexécution :  12:15:00
+ Tous les jours
Toutes les semaines
Tous les mois.
Exécuter uniquement manueliement
onfiguration de votre compte x|
Envoi du rapport de sauvegarde par email
["] Activer renvoi du rapport de sauvegarde par email
NOTE: Par sécurité (antispam), b2 dlu ou des des
des emails s fait désormais sur votre compte en ligne et plus dans le
logiceel,
Envoyer un email de test

| Clotade (952170 16836) 2133G0/50C0 01022013 O 3

vegarde eflectude depuis

OO
oo

4| Renommer
;| a) Eflacer rid machine
 Hodlfier le mot de passe.

~ Reavoyerles codes par emai



http://www.neobe.com/index.php?pid=espace_client

Configuration (3)

5. Options avancées (facultatives)

Options Avancées (facultatives)

["] Heure d'arrét systématique de la tache 0 [] Eteindre lordinateur & Ia fin de la sauvegarde

[ | sauvegarder au démarrage de rapplication

V] Activer le versioning de fichiers [ Exécuter cette commande avant le lancement de la sauvegarde :

~

Nombre de versions & conserver : | 3 &

~

|| Activer lutilisation de lattribut d'archivage des fichiers X
Exécuter cette commande aprés la sauvegarde

toutes es | 15 & g B g

tous les

la tache ala findela

<>

(@amier ] [_crobow ] ( Beregarer )
> Versioning des sauvegardes > Synchronisation automatique des
Le logiciel neobe Backup gére le versioning sauvegardes
c'est-a-dire la possibilité de sauvegarder et La synchronisation permet de mettre a jour
de stocker plusieurs versions d'un méme les fichiers de sauvegardés sur les serveurs
fichier entre différentes sauvegardes. Cela neobe en fonction des modifications que
vous permet de restaurer un fichier tel qu'il vous avez apportées aux fichiers sélectionnés
était il y a X sauvegarde dans vos tGches de sauvegardes.

>  Planifier une heure d'arrét systématique  Exemple : synchronisation aufomatique

de la tache. activée a 30 jours
= Les fichiers que vous avez supprimés de
>  Sauvegarde avec attribut d’archivage volre espace de travail et qui étaient

inclus dans la tGche de sauvegarde
sont effacés de la sauvegarde 30 jours
apres leur suppression du poste de
travail. Lors de la suppression de ces
fichiers a la fin de I'exécution de la
tGche de sauvegarde, un message de
discordance apparait dans le journal
des sauvegardes.

La sauvegarde avec attribut d’archivage
permet d’améliorer la rapidité d’'une tche
de sauvegarde qui comporte des milliers de
fichiers.

NB : cefte option technique est trés spécifique
et concerne uniguement certains cas précis.

> Eteindre I'ordinateur a la fin de la

sauvegarde. NB : vous pouvez aussi synchroniser
manuellement vos sauvegardes depuis le
>  Sauvegarder au démarrage de logiciel (recommandé).
I'application.

> Exécuter une commande avant ou
aprés le lancement de la sauvegarde.

- 7
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Récupération des données

1. Restauration partielle ou globale

Lorsque vous souhaitez restaurer, deux
solutions s’offrent & vous :

» larestauration globale de vos données
(ensemble d’une tGche de sauvegarde)

> larestauration partielle (certains
dossiers/fichiers).

2. Un accés aux données 24/24

Il existe 4 possibilités pour restaurer vos
données sauvegardées :

>  Depuis le logiciel neobe Backup installé
sur la machine a sauvegarder (rubrique
« Explorer/Parcourip),

> A partir de I'application gratuite neobe
Explorer (téléchargeable le site
www.neobe.com et accessible depuis
le logiciel www.neobe.com).

>  Depuis n'importe quel navigateur
Internet > restauration par fichier:
v' rubrique « Explorer » de votre
Espace Client
v’ rubrique « Explorer vos

sauvegardes » du site
www.neobe.com.

> Depuis un smartphone ANDROID et
Iphone (+ Ipad et Ipod Touch)

3. Option : restauration express

Restauration express des données sur disque
USB en 48/72h ouvrés par transporteur
(service payant sur devis).

-

neobe Backup

PATFOUTE A¢ VTN emsmee e sivegare
2 nes sounentit] R mes_socumennsi] LT BaSE D2
3 Rest % et OHTAR0N 133800
mpoce ttes i HSEE [W00G [ Actiabaer |
Y [ Y r -
Fiestaurer Firer par sene | [ Rechercher | [ s dicasnecter ][ Former

 Transférer neobe Explorer sur une cié

(om Yot Yous Yveson
=/ Mon Partage 25/1172009 11:26:30
o~ 1 Tooaminn
3 marketing 2610212010 13:32:03
et
somo 10t
pttiepcson
T

0700172010 14:41:23
070172010 18:05:03

e
marketing

Espace ufiisé  * 270,67 Mo/5,00 Go Fichiers sauveqardés  : 472 fichiers /Timits [ Actualiser]

= Date de_ ment : 15 avri 2010
([ Décomerien ] [ ] Come Tw0@1sss [o]  iovterun conpte

EXPLORER LES COMPTES

Choix du compte & parcourir:[ 100@ 14867 (test closids) -
AFFICHAGE ARBORESCENCE

100814867

% vossia parent

Hom Taitie Date ge modiication
O con Galcule 23032011 173653
(=] Caleuler 230372011 173613
Os Calcule 231212009 1456.25
(= Caleuler 231272009 15:30:19

and>0ID
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FAQ lllustrée

> Comment créer une tdche de sauvegarde ?
»  Comment modifier une tdche de sauvegarde ?

> Comment empécher la mise en veille de I'ordinateur pendant la
sauvegarde ?

¥

Comment supprimer une tdche de sauvegarde ?

¥

Comment ouvrir automatiquement la session Windows
au démarrage du poste ?

Comment recevoir le rapport de sauvegarde par e-mail ?
Comment restaurer une partie des données sauvegardées ?
Comment restaurer I'ensemble des données sauvegardées ?
Comment restaurer les données 24h/24 depuis n’'importe ou ?
Comment conserver la configuration des sauvegardes ?

Comment supprimer une partie de la sauvegarde ?

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Comment supprimer une sauvegarde compléte ?

—
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Comment créer une tadche de sauvegarde ?
Barre de menu du logiciel — Tadches — Nouvelle tdche/Nouvelle tGche mode bloc

Propretes de la tache

Nom de la tiche : | Marketing

neobe Backup 5.0.0.18

Taches | Quis Alde 7

g_, L ==

neobe

Compte

Espace utilisé

DONNEES Mes documents[B
Derniére exécution : 1
Fichiers total :

Fichiers analysés :

Fichiers & sauver :

Sauvegarder
Restaurer
Synchroniser

Etape 112

Cochez les dossiers et les fichiers que vous souhaitez sauvegarder

Dossiers et fichiers sélectionnés.

Mes Musiques

Mes Documents
Adwords
appels doffres
Backup
Camtasia Studio
Captures outis marketing
CERTFICATS
COMMERCIAL 2

M

nce
CPDROPCLOUD

Creative Sulte 5.5 Design Premium
Docs neal

DP DROPCLOUD

DP neobe Backup
Espaces cients

Etudes sauvegarde
fiches espace revendeur

@
]

(Nom

Yinclure tous les sous dossiers | inclure tous les sous fichiers

(L) cilusersiclotide\documentsiconcurrence.
(L) c:lusers\clotide\documentsiespaces clents
2 cilusers\clotide\documentsicommercial 2
23 cilusers\clotide\documentsicommunication

oul oul
oul oul
oul oul
oul Oui

45 Fitre des exclisions et inclusions dextentons de fichiers |

) Catculer Is taite Non calculée

(@Filre des fichiers et dossiers a exclure (0 éléments excus) |

[ Sanmuer )

( Etape Suivante > >

Sélectionner les dossiers/ fichiers
(possibilité de renommer la tache
de sauvegarde en cliquant dans
« Nom de la tache),

Etape Suivante.

[ Nouvelle tiche

L]

Date de renouvel
Fichiers sauveqgari

Dmmmmmwm,mmm. ]
[ ] Nouvelle tiche de sauvegarde locale

[=] Modifier Ja tiche

) Dupliguer Ia tiche
=) Dupliquer Ia tche en tiche locale
X, Supprimer la tiche

K Exécuter la tiche

R} Restaurer une tiche entiére
&% synchroniser la tiche

is

Proprietes de Ia fache:

Lo x
Nom de la tiche

Pranification de ia tiche

Heure dexécution ;  22:30:00

Etape 22

*! Tous les jours
Toutes les semanes

Tous les mos

Exécuter uniquement manueliement

Options Avancées (facutatives)

[ Heure grarrét systématique de ia tiche : Eteindre fordnateur & la fin de la sauvegarde

[] Sauvegarder au démarrage de fappication ["] Sauvegarde non différentielle (non recommandé)

[V] Activer ie versioning de fichiers. Exécuter cette commande avant ke lancement de la sauvegarde

~

Nombre de versions & conserver: 3 &

~
[] Activer rutiisation de rattribut darchivage des fichiers !

| Exécuter cette commande aprés ls Ssuvegarde
foutesies = § % s

tous les

[ Synchroniser la tiche automatiquement & | fin de '8 sauvegarde

<>

([ @amuer ] [

<< Retour

e
—_—

Planifier les horaires et
fréquences de sauvegarde
de latache et les
éventuelles options,

Enregistrer.

Comment modifier une tGche de sauvegarde ?

Sélectionner la tGche — barre de menu du logiciel —

Taches — Modifier la tGche

neobe Backup 5.0.0.18

DONN

neobe Backup

Sauvegarder
Restaurer
Synchroniser

Tache5|mums pide 7

g_’ L Fichier

[ Houvelle tache
neo b e Dar.e de renouvel

Fichiers sauvecar| [__| Nouvelle tiche de sauvegarde locale

[] Mouvelle tiche mode bloc (Base de données, boites aux lettres. )

Vous accédez a

Espace utilisé | Iiodifier la tiche

I'arborescence de pouvez

=) Dupliquer Ia tdche:
P = Dupliquer Ia thche en tache locale

Mes documentsB] | ) Supprimer Ia tiche

EES

modifier les éléments &
sauver, leur planification et les

Derniére exéeution : 1) -
Fichiers total : K el
FJ Restaurer une tiche entiére

Fichiers analysés :
Fichiers & sauver : 'ﬁi Synchroniser la téche

ia

options éventuelles.

10



» Comment empécher la mise en veille du PC pendant la sauvegarde ?

Barre de menu du logiciel — Outils — Préférences.

neobe Backup 5.0.0.18

Ex

neobe

DONMNEES

Sauvegarder
Restaurer
Synchroniser

—

J E=zD

. Fichier Téches

Outils | Aide 7

§_=| Préférences

Compte :
Date de renouvellement :

Fichiers sauveqardés

Espace utilisé

Mes documents[B

Derniére exécution :
Fichiers total : q

: E]Cmﬁg:ﬂmm F6
: Exporter le fichier de configuration

. v
12/05/201

Fichiers analyséz : q

Envoi du rapport de sauvegarde par email

Imparter Iz fichier de configuration

Récupérer la configuration depuis le serveur

Lancer au démarrage de Windows
@Lang.le » |
(L] Options avancées »

Cocher la case « Désactiver
la mise en veille du PC »,

Enregistrer.

Preferences E3

Parametres de connexion

Nombre maximum de tentatives. s O
Délai entre deux tentatives W s
Débit maximum vers le serveur 0 £ Kois

(0 Viesse limtée)
Port de connexion 30 E]
Serveur neobe backupz2

Zaramétres avances

L Désactiver ia mise en veille automatique du PC
Verifier la mis a jour GU 0gICIEl a chaque lancement

Repertaire de travail (tampor):
C\UsersiClotide\AppData\LocalTempt

["] Ouverture automatique de la session Windows au démarrage du poste.
wotgspasse: | |

Verrouiler la session Windows au 1er démarrage du lngiciel

Repertoire contenant e fichier de configuration:
C:\config neobe standby\

Utiisateur

Paramétres avancés de lexécution des tiches

.. Exécuterla tache & fheure prévue mais rattraper ke retard dés que possible si elle
a pas é1é lancée (car le PC était éteint, le programme fermé...). Recommandé.

. Exécuter la tiche & fheure prévue SANS rattraper le retard si celle-ci va
pas démarré (car ke PC tait éteint, e programme fermé..). Non recommandé.

~
e 8l

» Comment supprimer une taGche de sauvegarde ?
Sélectionner la tdche g effacer — Tadches — Supprimer la tdche

Information : supprimer une tdche de sauvegarde n'efface pas les données des
serveurs neobe.

-

neobe Backup

neobe Backup 5.0.0.18

E N

>

neob

DONMHEES

Sauvegarder
Restaurer
Synchroniser

=

ﬂ Tiches | Outis Aide ?
[ Nouvelle tiche
c

ompte

e

Date de renouvel D Mouvelle tiche mode bloc (Base de données, boites aux lettres...)
Fichiers sauvegar| | Nouvelle tiche de sauvegarde locale

[] Modifier Ia tiche
) Dupliguer la tiche

Espace utilisé

=) Dupliquer Ia tiche en tiche locale

Marketing comp[B] || % Supprimer Ia tiche

Derniére exécution : 2|
Fichiers total :
Fichiers analysés :
Fichiers & sauver :

2K Exécuter Ia tiche

'%i Synchroniser la tiche

R Restaurer une tiche entiére

- Cliguer surlatache a

supprimer (un encadré noir

de apparait),

- Cliguer sur « T@ches » puis

« Supprimer la tdche ».

11



> Comment ouvrir automatiquement la session Windows au démarrage
du poste ?
Barre de menu du logiciel — Outils — Préférences.

Intérét de cette option : ex. si une panne de courant survient, le logiciel peut malgré tout
se lancer lorsque I'ordinateur se remet sous tension. Les sauvegardes peuvent ainsi
s'effectuer correctement.

:
neobe Backup 5.0.0.18 |} (o] S|
Paramétres d connexion
Fichier Téches | Outils | Aide ? _/\ 1 A
. Hombre maximum de tertaiives F
= | Preferences F4 Délsi ertre deux terntalives o $s
neo b e Compte * | B4 Envoi du rapport de sauvegarde par email B I . o Ao
Date de renouvellement : Ehit maximum vers le serveur . v ’ﬂ =
Fichiers sauvegardés 3 E2] Configuration réseau F& (0 vERii=)
- Fort de connexion a [e]
Espace utilisé : Exporter le fichier de configuration Serveur necbe backup21

Importer le fichier de configuration

Paramétres avancés
Récupérer la configuration depuis le serveur

[] Désactiver la mise en veille automatioue du PC

DONMNEES Mes documents[B' v Lancer au démarrage de Windows Verifier Ia mise 4 jour cu Iogicie| & chacus lancement
Derniére exécution :  12/05/2013
Sauvegarder - ! @ Langue » Repertaire de travail (kampon):
Restaurer Fichiers total : C € DOCUME~1Clolidel DCALS~1 Temph Par defaut
Synchroniser Fichiers analysés : C Options avancées S

Repertoire contenant Is Fichier d configuration:

:\Conig neokiel piggiier Par defat
<Mque dela session Windows au démarrage du poste >

Ltilisateur CLOTILDEYClatilcle Mot de passe: @@esssess

- Cocher la case « Ouverture de la session
Windows au démarrage du poste », i

. Exécuter lathche & Iheure prévie mais rattraper le retard dés qus possible si elle
' pas &% lancée (car e PC était Eteint, le programme: fermé...). Recommancé.

- Renseigner les informations demqndées . Exéouter latiche & Pheure prévie SAN rliraper e rear s cellecife

pas démarre (car |2 PC était éteirt, le programme fermé...). Nan recommendé

(Utilisateur et Mot de passe relatifs a 2

~

I'ouverture de la session), [ €

2 session Windows aul 1 er démarrage du logiciel

- Enregistrer.

> Comment recevoir le rapport de sauvegarde par e-mail ?
Interface du logiciel — Préférences — Envoi du rapport par e-mail

neobe Backup 5.0.0.18 = o X | Configuration de votre compte: x|
:) I Fichier Téches | Outils | Aide 7 /\ ) Envoi du rapport de sauvegarde par email |

= | Préférences F4

b Compe ["] Activer renvoi du rapport de sauvegarde par email
omp : Tha - " 5
n e 0 e Date de rencuvellement | Envoi du rapport de sauvegarde par email |,
Fichiers sauvecardés 3 £ &4 réseau F6

NOTE; Par sécurité (antispam), l2 configuration du ou des destinataires
Espace utilisé : Exporter le fichier de configuration des emails se fait désormais sur votre compte en figne et plus dans le

k
Importer le fichier de configuration logicel.

Récupérer la configuration depuis le serveur

DONHEES Mes documents[B

" . - v Lancer au démarrage de Windows £
Dernigre exécution : 13/06/2013 Envoyer un email de test
|ﬂ Langue 3

Fichiers total : 75
Fichiers analysés : 75 Options avancées 4
R

Sickinre % cmwmaer

Sauvegarder
Restaurer
Synchroniser

- Cocher la case Activer I'envoi
du rapport par e-mall,
- Enregistrer.

Par défaut, le journal sera envoyé sur I'adresse e-mail fournie lors de l'inscription au
service neobe Backup (possibilité de modification/ajout d’autres adresses depuis votre
Espace Client neobe > Administrer > Rapports par e-mail).
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» Comment restaurer une partie des données sauvegardées ?

Interface du logiciel — Explorer/Parcourir

Information : vous déterminez vous-méme le dossier dans lequel seront restaurés vos

fichi

ers/dossiers sur votre ordinateur.

neobe Backup 5.0.0.18

>

L e 3

| Fichier Téches Outis Aide 7

Compte

Fichiers sauvegardés

Espace utiisé

1 100@14398
Date de renouvellement : 31 December 2015
+ 36415 fichiers / illimite

+ 34,56 Go { 50.00 Go

s ’marketing comp[B
Sauvegarder Derniére exécution :
Restaurer Fichiers total :

Synchroniser Fichiers analysés :

Fichiers & sauver :

MON COMPTE

Fichiers en erreur :

Etat :
Prochaine session :

24/04/2012 18:13:17

138
189
133
133
[
oK
Jamais

Durée tot... 00:00:41
Taille : 43.55Mo
Taille : 43.55 Mo
Taille : 31.93Mo
Taille : 3193Mo
Taille : 0Ko
Motif : oK
Fréquence : Manuele

B 100@138%
1) Mon Partage

v [ sauvegarde_3

v [ sauvegarde_4

B dotl
ER

% sauvegarde 7

v [ sauvegarde_27]
% sauvegarde_23
% sauvegarde_31
% sauvegerde_32|

< I

547 documents and

7 sauvegarde_4b]
% seuvegarde_5[b]

-3 sauvegarde_8H]

| Taite
1034 ko
1988 ko
1992 ko 18/12/2008 11.08:02 1
lewo  [1snzzoosiezsss 11
&]neabe backup est e soiion de élésauveg_ 17 1o 2411212009 17:47:46 1

i
L i e e oo o7 [avimestises ||
o | S TN T TP YT T
m_-

() plaquette neobe telesauvegarde doc 81 ko 0410172010 15:07:33 3

Toat
221212009 18.02:18 1
141272009 12:22:37 1

(om
0] guide technique sans mac.doox
1] guide technique.docx
@guiﬂe technique2 doex
7 les vidéos.doc

. plaquette neobe telesauvegarde2.doc m_ 2onzzo09 180518 (1 (IS

@ plaquette neobe.doc
[b] 8] plaquette neobe.doc

28/12/2009 18:14:58 1

ko 040172010 15:07:28 2

r

Espace utisé : 464,96 Mo /5,00 Go [ Actualiser ]
Restaurer -~ | Syperimer | [ Fitrer parcate [ Rechercher ] (5 déconnecter || Fermer

]

Cliguer sur le numéro de compte de telle
sorte que toutes les tGches de
sauvegarde apparaissent dans I'espace
de gestion des sauvegardes,

Dérouler I'arborescence jusqu’aux
dossiers/fichiers & restaurer,

Sélectionner le(s) dossier(s) et/ou
fichier(s) & restaurer (fouche CTRL
enfoncée pour en sélectionner plusieurs),

Restaurer.

» Comment restaurer toutes les données sauvegardées sur une tdche ?

Interface au logiciel — Explorer/Parcourir

Information : vous déterminez vous-méme le dossier dans lequel seront restaurés vos

fichi

ers/dossiers sur votre ordinateur.

-

neobe Backup

K
B-(J 100014358 (Nom Tt Yoaie
2 Disque dur 23/0412010 12:06:57
g compta2 1411212010 13:21:51
h - essal 2311272010 09:54:08
e ;;ws e L oowmoons ||
fes Vidéos
5 marketng_comp[b] % sauvegarde_1 20072010 14:53:38
e
% sauvegarde_L
B compta2
1 essal
Espace utlisé : 9,76Go/ 15,00 Go [Actualiser ]
< Restaurer - | SuPimer | [ Fitrer par date ((Rechercner | (e véconnecter | Femer |
S

Cliquer sur le numéro de compte de telle
sorte que toutes les tdches de
sauvegarde apparaissent dans I'espace
de gestion des sauvegardes,

Sélectionner latache de sauvegarde a
restaurer,

Restaurer.

13



> Comment récupérer les données 24h/24 depuis n'importe ou ?

v' Depuis neobe Explorer
Barre de menu du logiciel neobe Backup — Outils — Options avancées —

Explorer (USB) ou en télechargement gratuit sur le site wvw.neobe.com

Fichier Edition Oufis Aide

= Transférer neobe Explorer sur une clé USB

Espace utiisé

Connexion

(Nom

) Taile | Date

[ version )

- Cliquer sur « Ajouter
un compte » pour
paramétrer les
informations du
compte.

Chargement en cours

Fichiers sauvegardés  : [ Actualiser ]

Quitter

Date der

Compte [ 100@13846 Afouter un compte

¥l neabe Explorer 415,12,

Fichier Edition Outils Aide

= Transférer neobe Explorer sur une clé USB

Espace utiisé 2

-l =N

[Nom

[ Taile ) Date

(version |

- Sélectionnerle
compte sur lequel
sont les données &
récupérer (1),

- Connexion (2).

Chargement en cours

Fichiers sauvegardés  :

1 [ Actualiser |

uter un compte

Date de renouvellemen

Compte ¢ 100@13848

[ neobe Explorer £.51.2

Ediion Outis Aide

- FE

avecun nire

¥ Quitter

[ uides

L[ sauvegarde_a[b]
L[ sauvegarde_6[b]
[ sauvegarde_7

- [ sauvegarde_8[b]
L% sauvegarde_27[b]
[ sauvegarde_28
[ sauvegarde_31

L[ sauvegarde_32[b]
oo [ marketing

Espace utiisé

= Transférer neobe Explorer sur une clé USB

}Dm ) Taile ) Date Jversion )
[ Mon Partage 25M1/2009 11:26:30
I 7 N
= marketing 260202010 133202

3 sauvegarde_27[b]

T sauvegarde_28
= sauvegarde 3
T sauvegarde_31

3 sauvegarde_32(b]

@ sauvegarde_4
= sauvegarde_4[b]
T sauvegarde_6[b]
T sauvegarde_7
3 sauvegarde_8[b]

: 270,67 Mo/5,00 Go

07/01/2010 18:50:11
07/01/2010 16:51:41
25M1/2008 14:39:47
08/01/2010 09:55:47
08/01/2010 10:29:41
25/11/2008 16:02:58
23M2/2008 11:02:38
07/01/2010 11:13:34
07/01/2010 14:41.23
07/01/2010 15:05:03

Fichiers sauvegardés  : 472 fichiers /Tlimité [ Actualiser]

[ péconnexion ]

(

Quiter |

Date de
Compte

: 15 avr 2010
 100@13846 (2]

Ajouter un compte

—

neobe Backup

Compte :

100@13906 1

stanislas

Mot de passe de connexion :

["] Se souvenir du mot de passjy
—

Serveur :

Code PIN de cryptage :2

backup22

[1896pref]

Annuler

Renseigner le numéro de

compte et le mot de passe puis

Tester la connexion (1),

Renseigner le code Pin de
cryptage,

Ajouter (2).

Securite

Saisiszez votre mot de passe de connexion :

["] Se souvenir du mot de passe

) Annuler

Saisir le mot de
passe de connexion
du compte,

OK.

Sélectionner la sauvegarde
compléte ou dérouler
I'arborescence jusqu’aux

éléments a restaurer (maintenir
la touche CTRL enfoncée pour

en sélectionner plusieurs),
Fichier - Restaurer,

Choisir la destination de
restauration des fichiers,

OK. 14
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» Comment récupérer les données 24h/24 depuis n'importe ou ?

v' Depuis 'Espace client neobe
Mes COMPTES — Explorer

Il suffit de vous connecter & votre Espace client et de renseigner le code Pin de
cryptage utilisé pour le compte. Le fichier est téléchargé depuis n’importe quel
navigateur Internet (Internet Explorer, Mozilla Firefox ...).

Espace Client de
Clotilde

— 3= neobe Backu

Solution de télésauvegarde plofessiomBe 0811 03 1 0 1 1

Lun-Ven 8h30-18h (prix dun appel local)

ACCUEIL | OFFRE | TELECHARGER | CONTACT | REVENDEUR S'ABONNER

ESPACE CLIENT EXPLORER LES COMPTES
Accueil Choix du compte & parcourir:| 2170@1888 (Clotilde) [+ ]

VOS COMPTES :

AFFICHAGE ARBORESCENCE

+ Disgue dur en ligne
92170@18886

COMMANDER ;
* Commander

]
+ Commander option(s) & Dossier parent

TELECHARGEMENT : Nom Taille Date de modification
* Logiciels B
sauvegarde_1 Calculer 09/07/2011 02:23:50
PROFIL :

- Cliquer sur EXPLORER,

- Sélectionner le compte sur lequel sont
les données a récupérer,

- DéroulerI'arborescence jusqu’au
fichier a restaurer.

) ] | @ neobe Backup - Intranct - Mozl Firctor W R oo =) e

(@ necbe Backup - Intranet - Moxzilla Firefox

eobe.c0 be.com/pop_user phpipid=download_file Fem
21X =el] https://www.neobe.com/pop_user.php?pid=download_file 72) I
Nom de fichier ¢~ || Téscharger
|

Téléchargement

Mom dufichier:  organigramme neobe.csv

Code PIN de cryptage I

[7 se souvenir de Ia clé de cryptage I
écessite JAVA 6 pour fondtionner

T 2601 15121

- Renseigner le code pin - Cliquer sur Télécharger,
de cryptage du
compte, - Choisir la destination
d’enregistrement du
- Valider. fichier.

3 15
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» Comment récupérer les données 24h/24 depuis n'importe ou ?

v' Depuis I'explorateur de sauvegarde du site www.neobe.com
Footer du site — Explorer mes squvegardes

Il suffit de vous connecter a I'explorateur de sauvegardes & I'aide du numéro de
compte/mot de passe. Vous devrez renseigner le code Pin de cryptage utilisé
pour le compte. Le fichier est téléchargé depuis n'importe quel navigateur Internet
(Internet Explorer, Moxzilla Firefox ...).

ACCCS CLIeoauraloN 1ache 2at2a aepu
=) Garantie de résultat couverte par assurance.

» - Aller en bas du site
% e www.neobe.com (footer),

Rechercher

- Cliquer sur « Explorer vos
Espace Revendeur
P Sl mtorsiear sauvegardes » et se

oo a ” 25 € HT/mois v o
connecter.

29.9 € TTC/mois
Durée : |}

©2003-2012 NEOBE BACKUP - TOUS DROITS RESERVES Actualités  facebook twitter  Contact
Accueil Commander i Vente indirecte Nos partenaires Apropos
‘abonner en ligne i présentation Partenaires techniques. La société
s Trez un distributeur i J i Les points clefs Partenaires dinfrastructures Actuatés
ondtions générales (PDF) |  Pour Phone & Pad i Formulaire dinscription Partenaires financiers Nos engagements

MON COMPTE EXPLORER

b e s - Dérouler I'arborescence

* Disque dur en ligne 5 1 ~
Dossier parent H ’ f' h H t
* Etat de Is ssuvegerde
at do o sauvequrde jusqu au ficnier a resraurer.
* Contact Hom Taille Date de modification
Deconnexion
8 newsletter_neobe jpg 68Ko 3171012007 17:50.03
8 panneau_150_dpijpg 153 Mo 261012011 11:11:07
{8 maquette_dos_300jpg 544Ko 26/10/2011 11:45:34
8 maquette_tace_300.jpg 252Ko 2611012011 11:46:14
) kakemono.png 76Ko 1412201 10:57:12
:] chemise png 880 Ko 14/11/2011 10:59:49

-
(@) necbe Backup - Intranet - Mozilla Firefox B
1@ neobe Backup - Intranet - Mozilla Fircrox W S oo e
ol lCR ] hittps://www.neobe.com/pop_user.php?pid=download file [~
u2el i) https://www.neobe.com/pop_user.php?pid=download_file IFern
- —
Téléchargement Nom de fichier i l[ Télécnarger |
g Nom dufichier:  organigramme neobe.csv
Code PIN de cryptage
[T se souvenir de Ia cié de cryptage
I
Nécessite JAVA 6 pour fonctionner
Terminé 9 Terminé &
== \ =

- Renseigner le code pin - Cliquer sur Télécharger,
de cryptage du
compte, - Choisir la destination
d’enregistrement du

3= - valider. fichier. 16
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Comment conserver la configuration d’'une tdche de sauvegarde ?

Information : il est également possible de récupérer la configuration d’'une tadche
directement depuis le serveur.

v Barre de menu du logiciel — Outils — Exporter le fichier de configuration

DONMNEES

Sauvegarder
Restaurer
Synchroniser

Fichiers sauveqardés

Espace utilisé

e ontae
) : ; -Fichier Téches | Outils | Aide ?
§_=| Préférences F4

omp :
Date de renouvellement :

+ 15X configuration réseau

F6

3 Exporter le fichier de configuration

Mes documents[B
Derniére exécution :
Fichiers total :
Fichiers analysés :

Chorsiflommer [e fichier de configuration pour exparter

Dossier actuel o neobe (W152.168.0.50) (v}

) Divers

. Documents Internes.
. Documents Marketing
, dropCloud

. fotoBackup

. myProspect

. natso Backup

. neobe Backup

Nom fichier: | zqn fig.cfg

Type fichier: Fichier de configuration (*.cfg)

Bl @2 > =

. neobe Group

| neobe Mail

. neobe Workgroup
. weDrop

| WikiPixel

>
m

. L4
13/06/2014

75

75] [

|«] mporter Ie fichier de configuration
Récupérer la configuration depuis le serveur

Lancer au démarrage de Windows
@Lﬂng.le 3
Oﬂiursm 3

Choisir la destination du fichier de
configuration,

Enregistrer.

Le fichier de configuration est enregistré sur
la destination que vous avez choisie (ici sur
le lecteur réseau Neobe Y).

v Barre de menu du logiciel — Outils — Importer le fichier de configuration

Chorsinun fichier de configuration & impontern

Dossier actuel. L neobe M192.168.0.50) (Y}

. natso Backup
, neobe Backup
| neobe Group

.. Divers .. neobe Mail

.. Documents Internes |, neobe Workgroup
.. Documents Marketing | | weDrop

.. dropCloud | WikiPiel

.. fotoBackup @

.. myProspect | 7] config_Backup.cfy
)

)

)

Hom fichier: | config.cfg

Type fichier: | Fichier de configuration (=.cfg)

B« e A

e D
8

-

neobe Backup

Rechercher le fichier de configuration
gue vous avez déjda exporté a partir de
I'arborescence,

Ouvrir.
La configuration enregistrée est

automatiquement réintégrée & votre logiciel
neobe Backup.
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» Comment supprimer une partie des données sauvegardées ?

Interface du logiciel — Explorer/Parcourir

Attention : si vous supprimez des données sauvegardées, elle seront définitivement
effacées des serveurs neobe Backup.

| Fichier

—

Tiches Outiie Aide

?

Compte

: 100@14398
Date de renouvellement : 31 December 2015
Fichiers sauvegardés  : 35415 fichiers / ilimité

Espace utilisé : 34.56 Go f 50.00 Go

1) Mon Partage
v [ sauvegarde_3
v [ sauvegarde_4

(] documents and
B dotide
=] bureau

7 sauvegarde_4[]
% sauvegarde 6]
% sauvegarde 7
-3 sauvegarde_8[b]
v [ sauvegarde_27[b]
% sauvegarde_23
% sauvegarde_31
% sauvegarde_32[b]

< T r

) qud laquelte neobe neobe wnmgmup doex 2012/2009 18:06:59

1034 ko 22/12/2009 180218 1

0] guide technique sans mac.doox

(1] guide technique.docx 1988 ko 1411212009 122237 1

@guiﬂemcnmquazdm 1992 ko 18/12/2009 11:08:02 1

il vizioscoc_lok __lisnazwsiexss 1|
@] neobe hackuu est une solution de téksauveg... 17 ko 241122009 174746 1

-

m_-

1] plaquett neobe telesauvegarde doc 81 ko 0410172010 15:07:33 3

. plaquette neobe telesauvegarde2.doc m_ 2onzzo09 180518 (1 (IS

@ plaguette neobe.doc 28/12/2009 16:14:59 1
8] plaquett neobe.doc s0ko 0410112010 150728 2

Espace utiisé ;464,46 Mo /5,00 Go [ Actualiser ]

Restaler [ Fidrparcate | [ Rechercher ] [sectconnecter | Fermer |

DOHNEES [Marketing compiB1
Sauvegarder Dernigre exécution :  24/04/2012 18:13:17  Durée tot... 00:00:41
Restaurer Fichiers total - 139 Taile : 43.55Mo
Synchroniser Fichiers analysés : 189 Taille : 43,55 Mo
! Fichiers & sauver : 133 Taille : 31.83Mo
MON COMPTE = Fichiers sauvés: ! 133 Taile : 31.93Mo
Fichiers en erreur 0 Taille : OKo
Etat : oK Motif : oK
I Prochaine session : Jamais Fréquence : Manuelle
- Cliquer sur le numéro de compte de telle
~
sorte que toutes les tGches de
B () 100213846 (om | Taite Jpate

sauvegarde apparaissent dans I'espace
de gestion des sauvegardes,

Dérouler I'arborescence jusqu’aux
dossiers/fichiers & supprimer,

Sélectionner le(s) dossier(s) et/ou
fichier(s) @ supprimer (fouche CTRL
enfoncée pour en sélectionner plusieurs),

Supprimer.

» Comment supprimer toutes les données sauvegardées sur une tadche ?
Interface du logiciel — Explorer/Parcourir

Attention : si vous supprimez des données sauvegardées, elle seront définitivement
effacées des serveurs neobe Backup.

S
E1-{] 100@14398 [Hom JTaite ) Date
=] Q Disque dur en ligne @ Disque dur en ligne 23/04/2010 12:06:57
+-[] Mes Documents 3 compta2 141212010 13:21:51
i E ves M:s‘ques 3 essai 231212010 08:54.08
i e mes ; d“,m [ marketing_complb] [ [oeommototozese | |
@ Mes Videos
- merketing_compib] 3 sauvegarde_1 2000772010 14:53.38
e
7 sauvegarde_1
1% compta2
v [ eseal
Espace utisé : 9,75 Go / 15,00 Go [ Actualiser ]
Restager ( rerpardate | [ Rechercher | [sedéconnecter ] Fermer |

-

neobe Backup

Cliquer sur le numéro de compte de telle
sorte que toutes les tGches de
sauvegarde apparaissent dans I'espace
de gestion des sauvegardes,

Sélectionner latache de sauvegarde &
supprimer,

Supprimer.
18
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Si vous avez d’autres questions, vous pouvez :

v' Consulter la rubrique « AIDE » du logiciel,

v' Consulter la FAQ en ligne sur le site
www.neobe.com,

v Envoyer un e-mail au support technique neobe
Backup depuis votre Espace client,

v" Nous contacter au 0811 03 10 11 (prix d’'un appel
local).

19


http://www.neobe.com/

